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UGOVOR
O PRODAJI ARTIKALA POSREDSTVOM INTERNET PRODAVNICE
DOO “VOLI TRADE” PODGORICA

UVODNE ODREDBE

Ovaj dokument (u daljem tekstu: "Ugovor") sadrzi uslove i pravila koja se primjenjuju prilikom prodaje artikala
posredstvom internet prodavnice na adresi https://www.voli.me (u daljem tekstu: "Internet prodavnica"), i zaklju¢en
je elektronskim putem, u elektronskoj formi, na osnovu propisa Crne Gore (u daljem tekstu: "Pozitivni propisi").

Ugovorom se ureduju odnosi izmedu konkretnog registrovanog korisnika usluga Internet prodavnice (u daljem tekstu:
"Kupac") i “Voli Trade” Podgorica, drustva sa ograni¢enom odgovorno$¢u za promet i usluge, export - import, sa
sjediStem ulici Josipa Broza bb, Podgorica 810000, Crna Gora, registarski broj Centralnog registra privrednih subjekata
5-0083264, PIB 02227312 (u daljem tekstu: "Prodavac").

Internet prodavnica omogucava interaktivnu uslugu elektronske trgovine. Usluga se sastoji od pruzanja informacija,
prodaje roba i pruzanja usluga Prodavca i upravljanja sadrzajem koji kreira Kupac. U smislu odredbi ovog Ugovora,
rije¢ ,,artikli“ oznacava robe i usluge koje Prodavac nudi na prodaju na teritoriji Crne Gore u okviru poslovnih
djelatnosti za koje je registrovan.

KORISNICKI NALOG

Obligacioni odnos izmedu Prodavca i Kupca (u daljem tekstu pojedina¢no oznaeni kao "Ugovarad”, zbirno kao
"Ugovarac¢i") zasniva se otvaranjem korisni¢kog naloga na stranicama Internet prodavnice Kupca (u daljem tekstu:
"korisni¢ki nalog").

Prodavac je duzan da omoguéi Kupcu da moze u bilo koje vrijeme da pristupi korisni¢kom nalogu, izmijeni podatke i
obrise nalog, sa svim unijetim podacima. Na drugoj strani, Prodavac ima diskreciono pravo da suspenduje korisnicki
nalog Kupca u bilo koje vrijeme, sa ili bez prethodne najave.

Pravo kori$c¢enja Internet prodavnice je licno pravo Kupca koje nije prenosivo na druga fizi¢ka i/ili pravna lica. Kupac
se obavezuje da nece kreirati lazne ili obmanjujuce korisni¢ke naloge.

Prodavac ne pruza usluge Internet prodavnice licima koja nemaju navrSenih 18 (osamnaest) godina. Prodavac ne
prikuplja informacije od bilo kojeg lica koje nema navrSenih 18 (osamnaest) godina. Internet prodavnica ¢e odbiti
registraciju korisni¢kog naloga licu koje je mlade od 18 (osamnaest) godina. Ukoliko je Kupac roditel; ili staratelj koji
je u saznanju da je njegovo dijete dostavilo svoje li¢ne podatke, Kupac je obavezan da kontaktira Prodavca i zatrazi
uklanjanje dostavljenih podataka sa servera Prodavca.

Prilikom kupivine artikala u Internet prodavnici, Kupac moze platiti artikle samo onim debitnim ili kreditnim platnim
karticama koje su navedene na stranicama Internet prodavnice: Visa, Maestro, Mastercard i American Express. Prilikom
kreiranja korisni¢kog naloga, Kupcu nece biti dozvoljeno da unese ime korisnika platne kartice koje se razlikuje od
imena Kupca.

Prilikom otvaranja korisnickog naloga u Internet prodavnici, Kupac je duzan da u odgovarajuéi formular unese: ime i
prezime; adresu elektronske poste; korisnicko ime (po izboru Kupca); lozinku (po izboru Kupca); broj mobilnog telefona
koji je registrovan na Kupca; adresu za dostavu artikala na teritoriji Crne Gore; podatke koji se odnose na platnu karticu
Kupca; podatke koji se odnose na lojaliti karticu Kupca (ukoliko je Kupac posjeduje). Nakon §to Internet prodavnica
otvori korisnicki nalog, Kupac ¢e primiti na registrovanu adresu elektronske poste automatski generisanu poruku o
otvaranju korisni¢kog naloga, nakon ¢ega ¢e biti duzan da aktivacijom dostavljenog linka potvrdi prijem poruke (proces
je automatizovan). Ukoliko Kupac ne dobije potvrdu u roku od 5 (pet) minuta, duzan je da provjeri da li je njegovo
sanduce elektronske poste puno, odnosno da li je poruka smjestena u Junk/Spam folderu.

Podaci koje Kupac navede u svom korisnickom nalogu su jedini podaci koje je Prodavac duzan uzeti u obzir prilikom
procesuiranja narudzbine Kupca posredstvom Internet prodavnice. Kupac odgovara za ispravnost unesenih podataka.
Polja za unos podataka omoguéavaju validaciju, odnosno unos podatka nece biti mogu¢ ukoliko se ne postuju pravila za
formatiranje podataka (na primjer, nece biti dozvoljen unos broja kartice koji sadrzi vise od 16 brojeva, broja mobilnog
telefona koji nema zadati format itd.).

Ukoliko se promijene podaci koje je Kupac unio prilikom otvaranja naloga, Kupac ¢ée biti duzan da azurira podatke u
svom korisnickom nalogu. Ukoliko iz bilo kojeg razloga Kupac nije su stanju da pristupi korisni¢kom nalogu, ili da
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azurira korisni¢ki nalog, Kupac je duZzan da podatke azurira posredstvom adrese elektronske poste webshop@voli.me
ili putem poziva na broj call centra 19995.

Prodavac je ovlaséen da na adresu elektronske poste Kupca periodi¢no dostavlja informacije o prodajnim akcijama,
artiklima i sli¢no. Prodavac je duzan da kreira poruke na na¢in da poruke sadrze link putem kojeg Kupac ima moguénost
da se odjavi sa servisa, odnosno onemoguci prijem buducih poruka sa reklamnom sadrzinom.

ELEKTRONSKA TRGOVINA
Radno vrijeme Internet prodavnice je od 00:00 do 24:00 ¢asa. A termini za preuzimenja i/ili dostavu od 9 do 21h.

Ovaj Ugovor se zakljucuje izmedu Prodavca i Kupca (U daljem tekstu pojedina¢no oznaceni kao "Ugovarad”, zbirno
kao "Ugovaradi") prilikom izvrSenja svake prodaje artikala posredstvom Internet prodavnice. Ugovor se smatra
zaklju€enim ukoliko su ispunjeni sljede¢i kumulativni uslovi:

a) Kupac je izvrSio narudzbinu artikala putem svog korisni¢kog naloga.

b) Kupac je potvrdio da je saglasan sa ovim Ugovorom, aktivacijom odgovarajuéeg linka prije naru¢ivanja artikala.

¢) Kupac je izvrsio placanje za narucene artikle i putem elektronske poste dobio racun sa potvrdom mjesta i termina
isporuke.

U smislu odredbi ovog Ugovora, naruc¢ivanje i prodaja artikala vrsi se samo i isklju¢ivo posredstvom Internet prodavnice
(nije dozvoljeno naru¢ivanje artikala putem poziva na broj call centra 19995).

Kupovina posredstvom Internet prodavnice moguca je samo u koli¢inama primjerenim za domacinstvo. Ukoliko je
narucena koli¢ina veéa od primjerene, Internet prodavnica ¢e automatski upozoriti Kupca o prekoracenju dozvoljenih
koli¢ina, odnosno o maksimalnoj dozvoljenoj koli¢ini.

Slike artikala na stranicama Internet prodavnici su ilustrativne, te ne moraju u potpunosti odgovrati njihovom stvarnom
izgledu. Prodavac garantuje da su artikli koji se prodaju posredstvom Internet prodavnice po svojim fizi¢ko-hemijskim,
bioloskim, mehanic¢kim i drugim kvantitativnim i kvalitativnim karakteristikama identi¢ni artiklima koji se prodaju na
drugim prodajnim mjestima Prodavca. Ipak, moguce je da informacije o artiklu ne budu potpune. Podaci koji ukazuju
na nutritivnu vrijednost, sirovinski sastav, alergene itd. mogu varirati od slucaja do sluc¢aja. Kupac je duzan da prije
upotrebe artikla pazljivo procita deklaraciju.

Sve cijene u Internet prodavnici izrazene su u valuti Euro, sa ura¢unatim porezom na dodatu vrijednost, po stopi vaze¢oj
u momentu izvr$enja platne transakcije. Artikli se isporucuju po cijenama vazeéim na dan narucivanja, bez obzira na
odabrani datum isporuke.

Prodavac zadrzava pravo promjene cijene artikala, bez prethodne najave. Artikli prikazani u Internet prodavnici su dio
redovnog asortimana Prodavca, ali to i ne podrazumijeva da su svi artikli dostupni u svakom trenutku, odnosno da se
nalaze u skladi$tu Prodavca. U podacima koji se odnose na artikal mora biti navedeno da li je konkretan artikal dostupan
u momentu u kojem se obavlja elektronska trgovina.

Cijena artikala koji se nalaze u korpi je procijenjena cijena na dan dostave Kupcu. Prodavac zadrzava pravo da izvrsi
rezervaciju (predautorizaciju) sredstva na platnoj kartici Kupca kako bi se pokrio cjelokupan trosak koji odstupa od
originalnog racuna. Prethodno moze biti slu¢aj kod vaganih artikala koji se nalaze u korpi Kupca, iz tog razloga konacni
racun se moze razlikovati od orijentacione cijene prikazane na narudzbi. Ovakva praksa primjenjuje se na vagane artikle
poput delikatesa, voca ili povréa i sli¢no, odnosno artikala koji se naplacuju prema tezini, ne prema komadu. Primjer:
cijena prikazana za odredeni artikal prikazana je za 1 kg. Ukoliko Kupac odlu¢i da naru¢i 600 g, Internet prodavnica ¢e
to omoguditi. Ipak, tokom vaganja moguce je da tezina bude 590 g, pa ¢e Prodavac dostaviti Kupcu artikal koji odstupa
od tezine koja je izabrana, §to znaci da ¢e cijena koja je prikazana prilikom narudzbe odstupati od konacne cijene.
Odstupanja mogu biti minimalna, §to znaci da u odnosu na narucenu koli¢inu Kupac moze dobiti vise ili manje, pri cemu
¢e cijena biti obracunata po tacnoj tezini koja je dostavljena. Sredstva sa platne kartice Kupca bice rezervisana u neznatno
vecem iznosu, ali precizno naplacana nakon vaganja. Ukoliko je rezervisan veéi iznos sa platne kartice, novac ¢e biti
odmah vracen i dostupan na racunu Kupcu. Prodavac svoje artikle odlaze, ¢uva i dostavlja prema najvisim standardima.
Ukoliko Kupac kupuje artikle iz asortimana ‘“zamrznuto®, posebno oznaceni artikli sa piktogramom ,pahuljice®,
Prodavac preporucuje da Kupac kupi i odgovaraju¢u termo kesu koja odrzava temperaturu zamrznutih proizvoda. Na
ovaj nacin garantuje se da e isporuceni artikli biti najboljeg kvaliteta, odnosno da ¢e biti isporuceni u stanju u kakvom
su bili u prodajnom objektu.

Sve narudzbine i realizovane trgovine Kupca bi¢e evidentirane u analitici korisni¢kog naloga i putem dostave poruke
elektronske poste na adresu koju je Kupac registrovao prilikom otvaranja korisni¢kog naloga.
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Artikli koje Kupac narucuje evidentiraju se u ,.korpi“, koja je graficki predstavljena na stranici Internet prodavnice.
Pritiskanjem ikone (,,dodaj), odabrani artikal se dodaje u korpu. Aktiviranjem linka korpe Kupac sti¢e moguénost da
izmijeni narudzbenicu prije nego §to izvrsi placanje.

Redosljed radnji prilikom izvr$enja elektronske trgovine je sljedeci:

a) Kupac se prijavljuje na svoj korisni¢ki nalog na stranici Internet prodavnice.

b) Kupac prihvata ovaj Ugovor.

€) Na stranicama Internet prodavnice Kupac vr$i odabir artikala koje Zeli da kupi. Narudeni artikli se graficki prikazuju
u korpi.

d) Kada Kupac selektuje sve artikle koje Zeli da kupi, narudZbenica se zakljuGuje aktivacijom odgovarajuceg linka,
nakon &ega se aktivira sigurna (enkriptovana) veza posredstvom koje Kupac moze izvr§iti placanje. Narudzbenicu
je moguce izmijeniti vraanjem na stranicu koja sadrzi artikle koji se nalaze u korpi.

e) U postupku izvrSenja placanja, Kupcu se nudi opcija da unese $ifru vaucera, akcijskog kupona, diskontne markice i
drugih instrumenata na osnovu kojih Kupac ostvaruje popust ili drugu pogodnost prilikom kupovine.

f) Nakon §to Kupac unese potrebne podatke za placanje, ¢ime u pravnom smislu potpisuje platni nalog elektronskim
potpisom, platna transakcija se izvr$ava, o ¢emu Kupac dobija poruku elektronske poste na adresu koju je
registrovao prilikom otvaranja korisnickog naloga (prema pravilu, Kupac ¢e odmah dobiti odgovarajucu notifikaciju
na svoj mobilni telefon, kao dokaz da je poslovna banka zaduzila karticu za placeni iznos).

g) Poruka elektronske poste koju Prodavac dostavlja Kupcu predstavlja racun za prodate artikle i sadrzi sve formalne
elemente koji odgovaraju sadrzini fiskalnog ra¢una koji Prodavac izdaje u svojim prodajnim objektima.

h) Poruka elektronske poste sadzi link kojim se generiSe ovaj Ugovor, sa podacima o Prodavcu, Kupcu i trgovackoj
transakciji.

i) Poruka elektronske poste sadrZi informaciju o dvo¢asovnom intervalu tokom kojeg Kupac moze o¢ekivati isporuku
placenih artikala.

j)  Naruceni artikli se dostavljaju Kupcu na opredijeljenu adresu u ugovorenom intervalu, $to ¢e se verifikovati
elektronskim potpisom Kupca na uredaju dostavljaca (ovim se ujedno potvrduje prijem narucenih artikala).

k) Kupac ima pravo reklamacije kupljenih artikala pod uslovima iz ovog Ugovora.

Prodavac moze suspendovati trgovinu posredstvom Internet prodavnice, bez prethodne najave. Artikle koje je Kupac
narucio i platio, $to se verifikuje prijemom poruke elektronske poste o izvrSenoj platnoj transakciji (izdatim ra¢unom),
Prodavac je duzan da isporu¢i Kupcu u roku i na adresu koja je navedena u elektronskom rac¢unu koji se Kupcu dostavlja
putem elektronske poste.

Ukoliko se Kupac opredijeli da narucene artikle plati gotovinom prilikom isporuke, Kupac je duZan selektovati takvu
opciju prije izvrsenja placanja. U ovom sluaju, platna kartica (koju je Kupac identifikovao prilikom otvaranja
korisni¢kog naloga) bi¢e predautorizovana za vrijednost trgovine. Nakon §to Kupac plati artikle u gotovom novcu, §to
¢e se verifikovati elektronskim potpisom Kupca na uredaju dostavlja¢a (¢ime se ujedno potvrduje prijem narucenih
artikala), predautorizacija platne kartice ¢e biti povucena (stornirana).

Prodavac je duzan da dostavi naruéene i placene artikle na adresu Kupca koja je navedena u racunu. Eventualne promjene
adrese isporuke moguée su samo ukoliko logisticki servis Prodavca ima moguénost da se prilagodi promjeni tokom
procesa isporuke.

Prodavac ¢e nastojati da svoje usluge lokalizuje, ¢ime ¢e obezbijediti najkrac¢e rokove isporuke za narucene artikle. Za
narudzbe za koje je odabrana usluga ,,Dostava na adresu®, troSak dostave je fiksni iznos i ne zavisi od visine narudzbe
kao ni njene tezine. Trosak dostave se ura¢unava u cijenu, transparentno je istaknut prije finalne potvrde pla¢anja (visina
ovog troska zavisi od trenutnog cjenovnika usluge dostave koju definiSe Prodavac). Za narudzbe za koje je odabrana
usluga preuzimanje ,,Pick up lokacija®“ usluga je besplatna, a dostupnost takode definisana od strane Prodavca u skladu
sa raspoloZivim dvo¢asovnim terminima koji su iskazani na stranicama Internet prodavnice.

Ukoliko Kupac preuzima artikle dolaskom na lokaciju Prodavca, preuzimanje se vr$i na nacin $to ¢e automatizovani
informaticki servis Prodavca dostaviti Kupcu SMS poruku na broj mobilnog telefona koji je Kupac registrovao prilikom
otvaranja korisnickog naloga. Porukom ¢e biti dostavljena numericka S§ifra ili QR kod za otvaranje ormari¢a u kojem se
nalaze kupljeni artikli. Datum i sat otvaranja ormari¢a bice registrovani u Internet prodavnici kao datum i sat
preuzimanja narucenih artikala.

OBRADA | SIGURNOST PODATAKA

Prodavac je duzan da obraduje informacije koje je Kupac ucinio dostupnim putem korisnickog naloga u skladu sa
Pozitivnim propisima.
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Prilikom kori$¢enja usluga Internet prodavnice, osim podataka koji se odnose na korisni¢ki nalog Kupca, Prodavac moze
prikupljati i obradivati odredene informaticke podatke, koji se koriste u cilju pozitivne identifikacije Kupca i
unaprjedenja usluga, kakvi su podaci o tome kako je pristupljeno Internet prodavnici, sa koje IP adrese, koji tip i verzija
pretrazivaca interneta (browser) je upotrijebljen, datum i vrijeme pristupanja, vrijeme koje je Kupac proveo na
stranicama Internet prodavnice i druge dijagnosticke podatke.

Prodavac koristi prikupljene podatke u razli¢ite svrhe: da obezbijedi nesmetan rad Internet prodavnice; da obavijesti
Kupca o njegovim aktivnostima u Internet prodavnici; da omoguéi Kupcu da uéestvuje u interaktivnom aspektu rada
Internet prodavnice, ukoliko se Kupac za to opredijeli; da pruzi podrsku Kupcu; da izvrsi analizu vaznih informacija, sa
ciljem da unaprijedi kvalitet usluga koje se pruzaju posredstvom Internet prodavnice; da prati izvrSenje usluga koje se
pruzaju posredstvom Internet prodavnice; da detektuje, preduprijedi ili otkloni tehnic¢ke probleme.

Prodavac Koristi tzv. cookies i slicne tehnologije kako bi mogao pratiti aktivnosti Kupca na stranicama Internet
prodavnice i pribavili odredene informacije s tim u vezi. Cookie-ji su datoteke koje sadrze male koli¢ine podataka, $to
ukljuduje i anonimni identifikator. Internet prodavnica prosljeduje cookie-je pretrazivacu interneta Kupca, nakon ¢ega
se ti podaci snimaju na uredaju Kupca (ra¢unar, pametni telefon, tablet itd.). Kupac moze podesiti pretrazivaé¢ interneta
na nacin da odbije prijem svih cookie-ja ili da indicira kad su cookie-ji proslijedeni. Ipak, ukoliko Kupac ne omoguci
prijem cookie-ja, nece biti u moguénosti da koristi odredene djelove Internet prodavnice, odnosno upotreba ¢e iziskivati
nepotrebno ponavljanje koraka ili ponovni unos ranije unijetih podataka. Prema pravilu, Prodavac koristi sljedece
cookie-je: za sesiju, kojima se identifikuje pristup Internet prodavnici; za podeSavanja, kojima se omogucava da
pretraziva¢ interneta zapamti podeSavanja i odabrane opcije; za sigurnost, koji se koriste kako bi se unaprijedili aspekti
sigurnosti Internet prodavnice.

Infomacije koje Prodavac prikupi na prethodno opisan naéin, $to ukljucuje i licne podatke 0 Kupcu, mogu biti prenijete
na racunare koji se nalaze van Crne Gore (na primjer, podaci koji se prenose i obraduju prilikom procesuiranja platnih
trasakcija izvrSenih upotrebom platnih kartica). Ukoliko se Kupac nalazi van Crne Gore, dostavljene informacije ¢e biti
prenijete i potom obradene u Crnoj Gori.

Zaklju¢enjem Ugovora Kupac daje neopozivu i bezrezervnu saglasnost sa prethodno saop$tenim principima obrade
liénih i ostalih podataka od strane Prodavca. Prodavac je duzan da preduzme razumne korake neophodne da se obezbijedi
da li¢ni i ostali podaci Kupca budu tretirani na na¢in koji garantuje njihovu sigurnost, te da li¢ni podaci Kupca nece biti
transferisani organizaciji ili drzavi koje nijesu u stanju da obezbijede adekvatne kontrole sigurnosti informacija i licnih
podataka.

Sigurnost podataka Kupca je od velikog znacaja za Prodavca. Ipak, Kupac mora imati na umu da nijedan metod prenosa
podataka preko interneta, odnosno metod uskladiStenja podataka, nije apsolutno siguran. Prodavac stremi zastiti
podataka upotrebom komercijalno prihvatljivih mehanizama, ali ne moze garantovati njihovu apsolutnu sigurnost.
Komunikacija izmedu uredaja Kupca i Internet prodavnice je enkriptovana, $to se utvrduje iz (prema pravilu) zelenog
katan¢ica koji je uoéljiv u adresnoj liniji pretrazivaca interneta, prije adrese Internet prodavnice. Prethodno implicira da
je Internet prodavnica snabdjevena SSL sertifikatom, koji predstavlja kod koji omogucava bezbjednu internet
komunikaciju izmedu Ugovaraca. Kada pretrazivac¢ interneta uspostavi kontakt sa Internet prodavnicom, SSL sertifikat
omogucava kriptovanu (zasticenu) vezu. Svaki SSL sertifikat sadrzi podatke za identifikaciju, koji se registruju u
postupku izdavanja i produzetka vaznosti sertifikata (sertifikat glasi na Prodavca).

Prodavac angazuje tre¢a lica, koja posjeduju ekspertsko znanje iz domena bezbijednosti informati¢kih usluga. Takva
tre¢a lica imaju pravno dozvoljen pristup liénim podacima Kupca u mjeri u kojoj je potrebno da izvrSe zadatke koje im
je postavio Prodavac, pri ¢emu su duZzna da obezbijede da povjerljivost podataka bude za$ticena, odnosno da se podaci
ne koriste u nedozvoljene svrhe. Prodavac je pravno odgovoran za greske i/ili zloupotrebe tre¢ih lica u vezi sa
prethodnim. Nadalje, Prodavac moze koristi usluge tre¢ih lica kako bi vr$io statistiCku analizu rada Internet prodavnice,
uz postovanje prethodno pomenutih ogranicenja i odgovornosti.

Prodavac zadrzava pravo da na stranicama Interten prodavnice istakne veze na internet sajtove kojima on ne upravlja.
Ukoliko Kupac aktivira vezu na internet adresu trece strane, bice preusmjeren na sajt tre¢e strane. Kupac je duzan da
pregleda politiku privatnosti sajta trece strane koji posjecuje. U smislu prethodnog, Prodavac nema kontrolu nad takvim
sadrzajima i ne preuzima bilo kakvu odgovornost za sadrzaj i politiku privatnosti trece strane.

Kupac je duzan da pristupa sadrzajima Internet prodavnice uz postovanje standarda informati¢ke bezbijednosti koji su
propisani Pozitivnim propisima i ovim Ugovorom. Zabranjena je upotreba malicioznog softvera ili tehnoloski Stetnog
materijala. Kupac je duzan da onemoguci tre¢im licima pristup korisnickom nalogu. U tom smislu, zabranjeno je
neovla$¢eno pristupanje stranicama za autentifikaciju Kupca prilikom pristupanja Internet prodavnici, serveru na kom
se Internet prodavnica nalazi ili bilo kom serveru, racunaru ili bazi podataka koji su povezani sa Prodavcem.
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Kupac je saglasan da je Prodavac ovlaséen da izmijeni ili ukloni bilo koju od informacija objavljenih na stranicama
Internet prodavnice prema sopstvenom nahodenju i bez prethodnog upozorenja, Sto ukljucuje i moguénost da Kupcu
bude uskrac¢en pristup nekoj od informacija ili njegovom korisnickom nalogu. Kupac je saglasan da: informacije
prezentovane putem internet stranica Prodavca predstavljaju dio integrisanog informacionog sistema Prodavca (u daljem
tekstu “1S”); da IS smiju pristupiti samo ovlas¢eni korisnici; da je Prodavac ovla$cen da §titi svoje informati¢ke resurse
i sprjecava neovla$¢enu upotrebu IS; da upotrebom IS i/ili bilo kojeg uredaja koji je povezan na IS Kupac pristaje na
sljedece uslove: I) Prodavac ima pravo da ispituje komunikaciju sa IS iz razloga koji se ne ograni¢avaju na testiranje
ranjivosti IS i monitoring mreznih i korisnickih aktivnosti; II) u bilo kom trenutku, Prodavac je ovlaséen da zaplijeni
podatke uskladistene na IS; III) komunikacije i podaci koji su uskladiSteni u IS nijesu privatnog karaktera i podlijezu
redovnom pregledu, pri ¢emu mogu biti objelodanjeni i/ili upotrijebljeni od strane Prodavca u zakonom predvidene
svrhe; 1V) IS podlijeze sigurnosnim provjerama korisnika putem mjera kontrole pristupa, koje su dizajnirane sa ciljem
zastite informatickih intresa Prodavca. Povreda bilo koje od sigurnosnih mjera predstavljace krivi¢no djelo koje ¢ée biti
pravno procesuirano na odgovarajuéi nacin.

U slucaju nepostovanja prethodnih ograni¢enja i zabrana, Prodavac ¢e bez prethodne najave suspendovati Kupcev
korisni¢ki nalog i nece snositi bilo kakvu odgovornost za §tetu koja proizilazi iz nedozvoljenih radnji Kupca i/ili tre¢eg
lica kojem je Kupac omogucio upotrebu svog korisnickog naloga.

RASKID UGOVORA, REKLAMACIJE
Ugovor proizvodi pravno dejstvo dok ga Ugovarac ne raskine pisanom izjavom (porukom elektronske poste).

Kupac ima pravo da raskine Ugovor u roku od 14 (Cetrnaest) dana bez navodenja razloga. Rok za odustajanje Ce isteci
nakon 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je Kupac fizicki primio robu (u slucaju kada se vise proizvoda iz jedne
porudzbine isporuc¢uju zasebno), odnosno nakon 14 (Cetrnaest) dana od dana kada Kupac ili treca strana primi poslednji
naruceni artikal.

Kupac je duzan da obavijesti Prodavca o raskidu Ugovora: popunjavanjem i slanjem obrasca za jednostrani raskid na
stranicama Internet prodavnice; putem elektronske po$te na adresu webshop@voli.me ; pozivom na broj call centra
19995. Teret dokazivanja da je pravo na jednostrani raskid ugovora ostvareno je na Kupcu.

Odredbe Ugovora ¢ija primjena uzrokuje posljedice trajnog karaktera ostace na pravnoj snazi nakon $to Ugovor bude
raskinut.

Pravna posljedica raskida Ugovora je obaveza Prodavca da Kupcu vrati iznos novca plaéen za isporucene artikle, uz
obavezu Kupca da Prodavcu vrati isporu¢ene artikle u skladu sa odredbama ovog Ugovora i Pozitivnih propisa.

Internet prodavnica sadrzi detaljne podatke o svim artiklima. Ipak, ukoliko Kupac primijeti greSsku u svojoj porudzbini
nakon zavrSenog postupka placanja, duzan je da gresku reklarmira u roku od 14 (Cetrnaest) dana, unosom reklamacije
putem odgovarajuéih stranica Internet prodavnice ili pozivom na na broj call centra 19995.

Kupac ima pravo na reklamaciju - prigovor, povrat ili zamjenu artikala u svim slu¢ajevima koje predvidaju Pozitivni
propisi. Ukoliko Kupac nije zadovoljan pruzenom uslugom ili isporu¢enim artiklima, Kupac ima pravo na prigovor,
povrat ili zamjenu artikala u slu¢ajevima u kojima je Prodavac isporucio robu: koja nije naru¢ena (pogresan artikal);
kojoj je vec¢ istekao rok trajanja; s greSkom ili ostecenjem koja nijsu nastala u transportu.

Kako bi Prodavac mogao brzo provijeriti narudzbu kojoj Kupac prigovara, Kupac je duzan da navede broj narudzbe, broj
racuna i da navede na §ta se prigovor odnosi. Na primjer, u slu¢aju reklamacije hrane, Kupac moze fotografisati oste¢enja
na artiklu (ukoliko se reklamacija moze vizuelno predociti), da oznaci lot artikla i rok trajanja (,,Upotrijebiti do*,
,Najbolje upotrijebiti do kraja*). Nakon primljenog prigovora, Prodavac ¢e putem elektronske poste dostaviti Kupcu
potvrdu o prijemu prigovora, nakon ¢ega ¢e u roku od najviSe 15 (petnaest) dana odgovoriti na prigovor, u skladu sa
Zakonom o zastiti potrosaca. Ukoliko Kupac postupi na prethodno opisan nacin, Prodavac je duzan da: zamijeni
pogresne artikle zeljenim artiklima, uz doplatu ili povracaj viSe placenog novca; svom trosku vrati primljenu uplatu
Kupcu i preuzme nezeljene artikle.

Nakon pregleda proizvoda, Prodavac je duzan da obavijesti Kupca da li ima pravo na povracaj placenog iznosa. Sva
obavjeStenja U vezi sa postupkom reklamacije bi¢e dostavljena Kupcu putem elektronske poste, na adresu registrovanu
prilikom otvaranja korisni¢kog naloga, ili slanjem tekstualnih poruka na mobilni telefon Kupca koji je registrovan
prilikom otvaranja korisni¢kog naloga u Internet prodavnici.

Tro$kovi isporuke ¢e biti refundirani kada se pravo na raskid Ugovora iskoristi u skladu sa odredbama ovog Ugovora i
Pozitivnih propisa, nakon $to se svi relevantni artikli vrate Prodavcu.
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Ako Kupac odluci da raskine Ugovor, Prodavac je duzan da vrati Kupcu sve uplate koje je primio od njega, ukljuc¢ujuéi
troSkove isporuke (osim dodatnih troskova do kojih je doslo zbog izbora nacina isporuke koji nije standardni nacin
isporuke), u roku od 14 (Eetrnaest) dana od datuma raskida Ugovora.

Povracaj novca Kupcu vrsi se iskljucivo elektronskom platnom transakcijom, na na¢in da Kupac ne snosi transakcione
troskove povracaja novca.

Prodavac ima pravo da zaustavi povrac¢aj novca dok ne primi reklamirane artikle, odnosno dokaz da su artikli upuceni
Prodavcu. Kupac ima pravo na raskid Ugovora isklju¢ivo za artikle koji se vra¢aju u istom stanju u kom su primljeni.
Kupac je duzan da vodi rac¢una o artiklima dok su u njegovom posjedu (vlasnistvu), da ih vrati u njithovom originalnom
pakovanju, sa svim eventualno priloZenim uputstvima i drugim dokumentima. Prodavac nije duzan da izvr$i povracaj
sredstava u slucaju kada je artikal kori$¢en nakon otvaranja, u sluc¢aju kada artikli nijesu u stanju u kojem su isporuceni
ili u slucaju kada su osteceni.

Kupac je duzan da artikle vrati zajedno sa racunom koji je primio prilikom isporuke.
Povracaj artikala vrsi se na adresu Super Voli, Cetinjski put bb, u roku od 14 (Eetrnaest) dana od datuma raskida Ugovora.

Ako Kupac ne preda artikle licno, duzan je da snosi direktne tro§kove povracaja artikala. U svakom slucaju, Kupac
mozZe odabrati opciju da artikle koji su predmet povracaja preda dostavljacu kojeg ¢e Prodavac poslati na njegovu adresu.

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti koje nastane usljed rukovanja preuzetim artiklima, osim umanjenja
vrijednosti potrebnog za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Kupac nema pravo da raskine Ugovor u sljede¢im slu¢ajevima:

a) Ugovor je u potpunosti izvrsen, a izvrSenje je zapoceto uz prethodni izri¢it pristanak Kupca i njegovu potvrdu da je
upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid Ugovora.

b) Predmet Ugovora je roba ¢ija cijena zavisi od promjena na finansijskom trzi$tu koje su van uticaja Prodavca, a koje
mogu nastupiti za vrijeme trajanja prava Kupca na jednostrani raskid Ugovora.

c) Predmet Ugovora je roba koja je izradena po specifikaciji Kupca, ili koja je prilagodena Kupcu.

d) Predmet Ugovora je lako kvarljiva roba, ili roba koja je pred istekom roka upotrebe.

e) Predmet Ugovora je zapecacéena roba, koja iz zdravstvenih i/ili higijenskih razloga nije pogodna za vracanje, ako je
bila otpecac¢ena nakon dostavljanja.

f) Predmet Ugovora je roba koja je zbog svoje prirode nakon dostavljanja neodvojivo pomijeSana sa drugim
supstancama ili stvarima.

g) Predmet Ugovora je isporuka alkoholnih pica, ¢ija je cijena ugovorena u trenutku zakljucivanja Ugovora, a
dostavljanje moze uslijediti nakon 30 (trideset) dana, ako cijena artikla zavisi od promjena na trziStu koje su van
uticaja Prodavca.

h) Kupac je posebno zahtijevao posjetu Prodavcu radi obavljanja hitnih popravki ili odrzavanja, osim ako je prilikom
takve posjete, uz usluge koje je Kupac izri¢ito zahtijevao, Prodavac pruzio i druge usluge, odnosno isporuéio i drugu
robu koja nije neophodna za obavljanje hitnih popravki ili poslova odrzavanja.

i) Predmet Ugovora je isporuka zapeCacenih audio ili video Snimaka, odnosno racunarskih programa, koji su
otpecaceni nakon isporuke.

j) Predmet Ugovora je isporuka dnevnih novina, periodi¢nog lista ili magazina, osim pretplatnickih ugovora za te
publikacije.

k) Ugovor je zakljugen na javnom nadmetanju.

I) Predmet Ugovora je pruzanja usluga smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, prevoza robe, usluga iznajmljivanja
vozila, usluge isporuke hrane i/ili pi¢a ili usluga koje se odnose na aktivnosti u slobodnom vremenu, ako je
ugovoreno da usluga bude pruzena odredenog datuma ili u odredenom vremenskom periodu.

m) Predmet Ugovora je isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na trajnom mediju, ako je izvrSenje Ugovora
zapocCeto uz prethodni izri¢iti pristanak Kupca i uz njegovu potvrdu da je upoznat sa ¢injenicom da pristankom gubi
pravo na jednostrani raskid ugovora.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI ZA STETU

Ako nije drugacije izri¢ito navedeno u ovom Ugovoru, odgovornost Prodavca u vezi sa bilo kojim prodatim i
isporu¢enim artiklom bice ogranigeno isklju¢ivo na cijenu kupovine i isporuke artikla.

Odgovornost Prodavca nece biti ograni¢ena u slu¢ajevima u kojima bi — saglsano Pozitivnim propisima - bilo nezakonito
ili nedopusteno iskljuditi, ograni¢iti ili pokusati iskljuéiti ili ograni¢iti materijalnu odgovornost Prodavca.
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INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Kupac je ovlas¢en da koristi informacije koje su dostupne posredstvom Internet prodavnice u mjeri koja je potrebna za
ostvarenje predmeta Ugovora (prodaja artikala posredstvom Internet prodavnice).

Kupac je saglasan da Prodavac zadrzava svojinu nad objavljenim sadrzajima i da sadrZina prava obuhvata i sva prava
koja mogu proiste¢i iz osnova dizajna, idejnog rjeSenja i drugih srodnih prava koje Stiti regulativa koja lokalno i/ili
medunarodno ureduje materiju intelektualne svojine. Prodavac ovlas¢uje Kupca da pregleda sadrzinu stranica Internet
prodavnice (prethodno iskljucuje pravo na komercijalnu upotrebu sadrzaja od strane Kupca).

Sadrzaj stranica Internet prodavnice ne smije biti prodat, reprodukovan ili distribuiran bez saglasnosti Prodavca.

Kupac prihvata da je Prodavac vlasnik autorskih prava, registrovanih trgovackih i usluznih Zigova i drugih prava
intelektualnog vlasnistva, na svim materijalima i/ili sadrzajima koji su dostupni posredstvom stranica Internet prodavnice
(prava trecih lica na zigove, graficka rjeSenja i slicno predstavljaju li¢na apsolutna prava tih lica).

PISANA KOMUNIKACIJA

Pozitivni propisi zahtijevaju da neki podaci i obavjestenja koja prodavac $alje Kupcu (i u obrnutom smjeru) moraju biti
sacinjeni u pisanoj formi. Zakljuenjem ovog Ugovora Kupac prihvata da se sva pisana komunikacija sa Prodavcem
odvija putem razmjene poruka elektronske poste.

Kupac je duzan da svoja obavjestenja Salje Prodavcu putem obrasca za kontakt koji je istaknut na stranicama Internet
prodavnice.

Obavjestenja ¢e biti primljena i obradena najkasnije 24 (dvadeset Cetir) sata nakon §to su poslata putem obrazaca za
kontak ili elektronske poste.

O svakom poslatom obavjestenju Kupac ¢e dobiti odgovarajuéu konfirmaciju, dostavljanjem poruke elektronske poste
u Kupcevo sanduce elektronske poste.

IZVRSENJE UGOVORA, SUKCESIJA

U slucaju postojanja dileme u pogledu mjesta izvrSenja ugovorenih radnji, smatrace se da se Ugovor izvrSava u mjestu
sjedista Prodavca.

Sukcesori Ugovara¢a neposredno preuzimaju sva prava i obaveze svog prethodnika iz osnova ovog Ugovora. Ukoliko
je pravno sljedbenistvo sporno, lica koja pretenduju da budu sukcesori ¢ine u pravnom smislu zajednicu u pogledu prava
i obaveza Ugovaraca sve dok ne bude pravosnazno utvrdeno koje lice ili lica imaju pravo univerzalnog ili singularnog
sukcesora i u kojoj mjeri.

PRENOS PRAVA
Kupac moze prenijeti prava po ovom Ugovoru na trece lice iskljuc¢ivo uz pisanu saglasnost Prodavca.

Prodavac moze prenijeti prava po ovom Ugovoru na trece lice bez saglasnosti Kupca uz obavezu da o izvr§enom prenosu
obavijesti Kupca. Od dana prijema obavjeStenja o prenosu prava po ovom Ugovoru na trece lice, Kupac je duzan da
pruzi ispunjenje obaveza po ovom Ugovoru tre¢em licu na koje su prenijeta ugovorna prava.

NISTAVOST

Ukoliko usljed izmjene u Pozitivnim propisima odredba ili odredbe Ugovora postanu ni$tave, odnosno njihova primjena
nedozvoljena usljed protivpravnih posledica koju bi takva primjena izazvala, ili ukoliko izmjene u Pozitivnim propisima
budu nalagale drugacije obaveze po Ugovarace, Ugovaraci ¢e pristupiti pregovaranju i uskladivanju odredbi Ugovora sa
Pozitivnim propisima u roku od najviSe 15 (petnaest) dana od dana kada jedan Ugovora¢ obavijesti drugog pisanim
pozivom na pregovore.

Ukoliko usljed izmjene u Pozitivnim propisima odredba ili odredbe Ugovora postanu nistave, a Ugovara¢ koji nije
pogoden takvom promjenom odbije poziv Ugovaraca pogodenog promjenom na pregovore, ili se usprotivi ili onemoguci
neposrednu primjenu Pozitivnih propisa na ugovorni odnos, Ugovara¢ pogoden promjenom ima pravo da raskine Ugovor
sa svim pravnim posledicama koje raskid Ugovora za sobom povlaéi, i to sa danom definitivnog saznanja za odbijanje
poziva na pregovore od strane drugog Ugovaraca, odnosno poziva da se primijeni vaze¢a odredba na ugovorni odnos.
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VISA SILA

Ugovarac¢i ne odgovaraju za neispunjenje Ugovorom preuzetih obaveza u odredenim slucajevima koji su nastupili
nezavisno od njihovog uticaja i volje.

Okolnosti nastale nezavisno od uticaja i volje Ugovaraéa - koje ni krajnje pazljivo lice ne bi moglo izbjeéi, niti ukloniti
tako nastale posledice — smatraju se za slu¢ajeve vise sile, odnosno za sluéajeve koji oslobadaju od odgovornosti za
neispunjenje ugovornih obaveza samo ukoliko su: I) takve okolnosti nastale poslije zaklju¢enja Ugovora; IT) sprje¢avaju
njegovo potpuno ili djelimi¢no izvrSenje; III) u konkretnom slu¢aju Ugovara¢ ili Ugovaradi bili nemoéni da sprijede
nastupanje samih okolnosti mjerama i sredstvima koja se mogu opravdano traziti i o¢ekivati od lica koje je pogodila
takva okolnost.

Pod sluéajevima vise sile se smatraju sljedec¢i dogadaji: I) rat, ratna dejstva i mobilizacije; IT) pobune i gradanski nemiri;
I1) izbijanje epidemija (pandemija) zaraznih bolesti; IV) nastanak pozara, poplava, zemljotresa ili drugih prirodnih
katastrofa. Poremecaji u poslovanju Ugovaraca, koji nijesu izazvani poremecajima u ekonomskom sistemu zemlje,
nemaju obiljezje slucaja vise sile.

Ugovarac¢ pogoden visom silom je duzan da odmah obavijesti drugog Ugovaraca o nastanku, vrsti i eventualnoj procjeni
trajanja okolnosti vise sile. U protivnom, Ugovara¢ se ne moze pozvati na visu silu, izuzev ukoliko ga sama okolnost
vise sile ne sprjecava da posalje takvo obavjestenje.

Za vrijeme trajanja vise sile obaveze Ugovaraca miruju i ne primjenjuju se sankcije zbog neizvr$enja ugovorenih obaveza
u roku.

Nastupanje okolnosti vise sile, pod uslovom da je postupljeno u smislu odredbe ovoga ¢lana, produzava rok za ispunjenje
ugovornih obaveza za period koji je po svom trajanju jednak trajanju nastale okolnosti i razumnog roka za otklanjanje
posledica tih okolnosti.

Ukoliko nastale okolnosti iz ovoga ¢lana budu trajale duze od 30 (trideset) dana, Ugovaraci ¢e se sporazumjeti o daljem
vazenju Ugovora.

Ukoliko se Ugovaraci ne sporazumiju o daljem vazenju Ugovora u roku od 30 (trideset) dana po isteku roka iz
prethodnog stava, Ugovarac¢ kod kojeg nije nastupila okolnost vise sile ima pravo na raskid Ugovora, nakon §to o tome
pisanim putem obavijesti drugog Ugovaraca.

POVJERLJIVOST

Odredbe Ugovora su povijerljive prirode. Povjerljive informacije predstavljaju sve informacije koje nijesu javno poznate,
koje se koriste u poslovanju Ugovaraca, posebno one informacije koje su primljene ili pribavljene od strane jednog
Ugovaraca kao rezultat zakljuCenja ili izvrSenja ovog Ugovora.

Prodavac ¢e obezbijediti da bilo koje lice povezano sa njim i njegovim zaposlenima, drzi povjerljivim povjerljive
informacije te da iste neée objelodaniti bilo kojem tre¢em licu.

Prodavac moze da objelodani ili da dozvoli otkrivanje povjerljivih informacija: svojim direktorima, zaposlenima,
punomocnicima, pravnim ili drugim stru¢nim savjetnicima, ali samo u mjeri koliko je potrebno da se istim licima
omoguci da za Ugovaraca ostvare ili obezbijede ostvarivanje prava ili izvrSenje obaveza u vezi sa ovim Ugovorom; kada
se to zahtijeva na osnovu Pozitivnih propisa ili po nalogu nadleznog suda, ili drugog nadleznog organa ili organizacije;
u onoj mjeri u kojoj su povijerljive informacije postale javno raspolozive ili opSte poznate javnosti u vrijeme takvog
otkrivanja, ali ne kao rezultat povrede odredbi Ugovora; ako se takvo otkrivanje izri¢ito dopuSta nekom drugom
odredbom Ugovora, ili ako je Ugovara¢ dao prethodno pisano odobrenje; kada to zahtijeva regulatorni i/ili drzavni organ
koji ima nadleznost nad Prodavcem.

TUMACENJE UGOVORA

Ugovaraci ¢e prilikom tumacenja Ugovora polaziti od nacela savjesnosti i poStenja, kao osnovnog nacela obligacionih
odnosa.

U slucaju tumacenja momenta prelaska prava svojine nad artiklima sa Prodavca na Kupca, smatrae se da je pravo
svojine prenijeto narednog dana nakon dana plac¢anja u cjelosti cijene za kupljene artikle, saglasno ispostavljenom racunu
Prodavca.
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IZMJENE
Ugovor je formularni pravni posao (ugovor po pristupu).
Prodavac je duzan da objavi vazecu verziju Ugovora na stranicama Internet prodavnice.

Prodavac zadrzava pravo da, s vremena na vrijeme, izmijeni sadrzinu javno objavljene verzije Ugovora, uz uslov da
nove verzije Ugovora sadrze u fusnoti dokumenta datum i sat izmjene i redni broj verzije.

Izmijenjena verzija Ugovora primjenjivace se na sve transakcije elektronske trgovine poéev od momenta objavljivanja.
RJESAVANJE SPOROVA
Ugovaraci ¢e pokusati da sporove koji bi mogli nastati povodom ovoga Ugovora rijeSe mirnim putem i sporazumom.

Spor postoji kada jedan Ugovara¢ uputi drugom Ugovaracu poruku elektronske poste sa obavjestenjem u kojem se istice
da postoji spor u pogledu neke &injenice, izvrSenja obaveze, tumacenja odredbe ili neke druge sporne okolnosti.

Ugovaraci ¢e pristupiti rjeSavanju spora najkasnije osmog kalendarskog dana od dana prijema pisanog obavjestenja o
sporu.

Ukoliko Ugovaraci ne postignu mirno rjesenje, za rjeSavanje spora nadlezan je Osnovni sud u Podgorici.
SASTAVNI DJELOVI UGOVORA

U sastavne djelove Ugovora spadaju sva papirna i elektronska dokumenta koja su kreirana prilikom izvrsenja transakcija
elektronske trgovine izmedu Ugovaraca.

Pravni instrumenti koji su zakljuéeni ili jednostrano izdati na osnovu ovog Ugovora predstavljaju sastavni dio Ugovora.

U slucaju materijalne kolizije sadrzina dokumenata koja ispunjavaju uslov da budu priznata za sastavne djelove Ugovora
i odredbi Ugovora, vazece su odredbe Ugovora.

KOMENTARI | PRIJEDLOZI
Prodavac poziva Kupca da dostavi svoje komentare i prijedloge na sadrzinu ovog Ugovora putem obrasca za kontakt

koji je dostupan na stranicama Internet prodavnice, putem elektronske poste na adresu webshop@voli.me ili pozivom
na broj call centra 19995.
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