POLITIKA PRIVATNOSTI VOLI TRADE DOO

Vasa privatnost za nas je jako bitna. Drustvo VOLI TRADE DOO postuje vasu privatnost i razumije brige koje se
mogu pojaviti u vezi vase privatnosti i zastite liénih podataka koje nam Saljete kada posjecujete nasu internet
stranicu (u nastavku teksta: usluge; internet usluge). Zato vas molimo da procitate kako drustvo VOLI TRADE
DOO CRNA GORA (u nastavku: drustvo VOLI TRADE DOO) obraduje vase li¢ne podatke.

Svrha Politike privatnosti je da vam na jednostavan nacin predstavimo licne podatke koje prikupljamo o vama, na
osnovu cega i u koje svrhe ih obradujemo, moguénosti pregleda upravljanja postavkama vase privatnosti i vasa
prava u vezi sa licnim podacima.

Politika privatnosti drustva VOLI TRADE DOO u skladu je sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti ("Sluzbeni
list Crne Gore™, br. 079/08 od 23.12.2008, 070/09 od 21.10.2009, 044/12 od 09.08.2012, 022/17 od 03.04.2017.),
(u nastavku Opsta uredba o zastiti liénih podataka) i zakonodavstvom Crne Gore obuhvata sledeée informacije:

1. kontaktne informacije drustva VOLI TRADE DOO i kontakt ovlaséene osobe za zastitu podataka,
2. pravne podloge i svrhe obrade li¢nih podataka,

3. wrste licnih podataka koje prikupljamo,

4. upotrebu kolacié¢a i srodnih tehnologija,

5. upravljanje postavkama korisnickog racuna,

6. omogucavanje li¢nih podataka,

7. rokove skladiStenja li¢nih podataka,

8. zastitu liénih podataka,

9. prava pojedinaca u vezi s licnim podacima, ukljucujuci pravo na zalbu,

10. izmjene politike privatnosti.

1. RUKOVALAC | KONTAKT

Rukovalac liénih podataka je drustvo VOLI TRADE DOO CRNA GORA Podgorica, Josipa Broza Tita bb,
Podgorica, vlasnik VOLI.ME shop-a (u nastavku: drustvo VOLI TRADE DOO).

Na vasa pitanja u vezi s ovom Politikom privatnosti, povjerljivosti vasih li¢nih podataka, na¢ina obrade ili na vase
zahtjeve u vezi s ostvarivanjem prava u vezi s liénim podacima, odgovori¢e vam odgovorna osoba i/ili ovlaséena
osoba za zastitu podataka u drustvu VOLI TRADE DOO. Kontakt sa ovlas¢enom osobom za zastitu podataka
mozete uspostaviti preko gore navedene adrese drustva VOLI TRADE DOO ili putem elektronske
poste webshop@voli.me

2. PRAVNE PODLOGE | SVRHE OBRADE

Drustvo VOLI TRADE DOO prikuplja, biljezi, skladisti, Salje i na druge nacine obraduje li¢ne podatke koje ima
0 vama na osnovu razli¢itih pravnih podloga i u svrhe koje su odredene u nastavku dokumenta.

2.1. Obrada na osnovu ugovora—-svrhe

Drustvo VOLI TRADE DOO obraduje licne podatke za ostvarivanje prava i obaveza iz sklopljenih ugovora, i to:
i) ugovora o prodaji/kupovini proizvoda —omogucene liéne podatke kupaca u internet trgovinama na
adresi www.voli.me (bez obzira na registraciju);
i) ugovora o kori§¢enju internet ili mobilnih usluga — li¢ne podatke narué¢ioca usluga (npr. registracija
korisni¢kog racuna u internet trgovini, korisnici aplikacije VOLI TRADE DOO).

U okviru ostvarivanja prava i ispunjavanja ugovornih obaveza drustvo VOLI TRADE DOO obraduje li¢ne podatke
pojedinaca u svrhe identifikacije pojedinca, sklapanja ugovora (iako je ugovor o prodaji proizvoda izmedu
drustva VOLI TRADE DOO i kupca u internet trgovini sklopljen u trenutku kada drustvo VOLI TRADE
DOO kupcu posalje elektronsku poruku o statusu njegove narudzbine (»narudzbina spremljena/pripremljena za
preuzimanje«), smatra se da su /icni podaci u tom slucaju poslati na osnovu ugovornog pravnog osnova i u svrhe
sklapanja ugovora), za komunikaciju s vama (obavjestavanje o izmijenjenim op$tim uslovima, novoj verziji
aplikacije, i sl.), za osiguravanje podrske korisnicima (npr. otklanjanje tehnic¢kih poteskoca), a u slucaju kupovine
sa svrhom realizacije narudZbine (nabavka, dostava proizvoda, izdavanje racuna, rjeSavanje eventualnih zahtjeva
kupca (reklamacije, garancije), slanje obavjestenja pojedincima u vezi s realizacijom narudzbine i eventualne
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druge svrhe koji su potrebni za realizaciju narudzbine, za spremanje istorije kupovine (samo registrovani
korisnici), za sprovodenje eventualnih postupaka naplate kao i za sopstvene ra¢unovodstvene i poreske potrebe.

2.2. Obrada na osnovu zakonskih obaveza—svrhe

Drustvo VOLI TRADE DOO liéne podatke obraduje na osnovu zakonskih obaveza koje vaze za drustvo VOLI
TRADE DOO (npr.odredenih poreskih propisa, ¢uvanje ra¢una, Cuvanje podataka dobitnika nagradnih igara i sl.).

2.3. Obrada na osnovu zakonskih interesa—svrhe

Drustvo VOLI TRADE DOO li¢éne podatke moze obradivati na osnovu zakonskih interesa prema kojima nastoji
drustvo VOLI TRADE DOO, osim kada nad takvim interesima prevladaju interesi ili temeljna prava i slobode
pojedinca na kojeg se odnose li¢ni podaci koji zahtijevaju zastitu li¢nih podataka. Kada se radi o daljoj obradi
podataka prikupljenih o pojedincu, drustvo VOLI TRADE DOO obavlja procjenu u skladu s Opstom uredbom o
zastiti licnih podataka. Ovakvo dalje koriS¢enje podataka u pseudonimiziranom ili agregiranom (udruZenom)
obliku predstavlja zakonsku upotrebu podataka za marketinske i ostale poslovne, odnosno tehnic¢ke analize drustva
VOLI TRADE DOO. Kao dodatna mjera kod nekih oblika dalje obrade podataka o prometu, moze se koristiti i
brisanje odredenih podataka.

Na osnovu zakonskog interesa drustvo VOLI TRADE DOO moze obradivati podatke u nuzno potrebnom i
razmjernom opsegu za osiguravanje djelovanja internet usluga posebno sa svrhom sprjecavanja neovlas¢enog
pristupa do vaseg korisni¢kog racuna, Sirenje zlonamjernih kodova, sprjecavanje prevara, odn. drugih zloupotreba
internet stranica ili mobilne aplikacije kao i zastitu svojih prava intelektualnog vlasni$tva u vezi s internet
uslugama.

Na osnovu zakonskih interesa drustvo VOLI TRADE DOO moze obradivati vase licne podatke i u svrhe
neposrednog marketinga (u slucaju kupaca), sprjecavanja zloupotreba, ostvarivanja zahtjeva ili odbrane od
zahtjeva u upravnim i sudskim postupcima.

2.4. Obrada na osnovu saglasnosti (dozvole) — svrhe

Drustvo VOLI TRADE DOO obraduje licne podatke na osnovu saglasnosti za obradu li¢nih podataka koje
pojedinac preda drustvu za sledece svrhe:
i) za svrhe neposrednog marketinga — prijema obavjestenja. ObavjeStenja sadrZe aktuelne ponude,
pogodnosti i/ili pozive na dogadaje rukovaoca i njegovih poslovnih partnera, pozive na u¢estvovanje
u nagradnim igrama i Korisne savjete, novosti i podsjetnike iz svijeta konzumacije hrane i pica i
zdravog stila Zivota;
i) za sprovodenje marketinskih analiza i segmentiranja kupaca kao i za slanje prilagodenih ponuda
proizvoda i usluga;
iii) za svrhe uestvovanja u nagradnim igrama.

S obzirom na omoguéene li¢ne podatke, obavjestenja i prilagodene ponude mozZete primati putem SMS, MMS na
poslati broj telefona, elektronskom pos$tom na poslatu e-adresu, odn. u §tampanom obliku na poslatu adresu.
Svoju saglasnost moZete bilo kada opozvati, odn. izmijeniti na isti na¢in kao §to je saglasnost bila dozvoljena;
klikom na dugme’odjava’ koji se nalazi na dnu elektronske poruke; u postavkama korisni¢kog racuna ili slanjem
zahtjeva za opoziv saglasnosti za odredene svrhe na adresu webshop@voli.me

Bududi da saglasnost ukljucuje neposredni marketing na osnovu profila pojedinca, drustvo VOLI TRADE DOO
moze sprovoditi klasificiranje pojedinaca u segmente na 0Snovu korisc¢enja internet stranica drustva VOLI TRADE
DOO za svrhe prilagodenih ponuda usluga i proizvoda.

3. LICNI PODACI KOJE PRIKUPLJAMO

Drustvo VOLI TRADE DOO prikuplja razlic¢ite podatke, ukljuc¢ujuci licne podatke sa kojima vas je moguce
neposredno ili posredno odrediti (identifikovati), ukoliko se vi ili drugi odluce dijeliti ove li¢ne podatke s drustvom
VOLI TRADE DOO. Podatke primamo na vise nacina, ukljucuju¢i kupovinom u internet trgovini, prijavom na e-
obavjestenjima (neposredni marketing), registracijom korisni¢kog rauna u internet trgovini, posjetom internet
stranica drustva VOLI TRADE DOO ili kori§¢enjem mobilne aplikacije. Drustvo VOLI TRADE DOO prikuplja
podatke o vasem koris¢enju usluga koje pruzamo.

Li¢ni podaci koje prikupljamo:
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. osnovni liéni podaci kao $to su ime i prezime, datum rodenja, elektronska adresa, adresa prebivalista
(ulica, kuéni broj, postanski broj, mjesto, drzava), adresa za dostavu (ulica, kuéni broj, poStanski broj,
mjesto, drzava), broj telefona i lozinka za osiguravanje zastite i kori$¢enja nasih usluga;

Il. podatke o kupovini i na¢inu plaéanja, pri ¢emu se u slu¢aju placanja u internet trgovini koris¢enjem

kreditne kartice sadrzaj podataka kartice ne skladisti u zbirkama podataka drustva VOLI TRADE DOO;

I1l.  prikupljamo tehni¢ke informacije vaseg pretrazivaca, raunara ili mobilnog uredaja kada pristupate do
usluga drustva VOLI TRADE DOO.

4. KOLACICI i srodne tehnologije

Kada koristite naSe internet usluge na vaSem racunaru se instaliraju kola¢iéi. Opste, kolaciéi i srodne tehnologije
djeluju tako da se u pretrazivaé ili uredaj dodjeljuje jedinstven broj koji nema nikakvog znadenja izvan drustva
VOLI TRADE DOO.

Drustvo VOLI TRADE DOO koristi ove tehnologije za prilagodavanje iskustva i za pomo¢ kod osiguravanja
sadrzaja koji je specifiCan za vase korisc¢enje.

Za upravljanje prikupljenih informacija putem kolacica ili srodnih tehnologija mozete koristiti postavke u vasem
pretrazivacu ili mobilnom uredaju. Drustvo VOLI TRADE DOO se obavezuje da ¢e vam omoguditi upravljanje
privatnos$cu i zajedni¢kim koris¢enjem, ali ne preuzima odgovornost za pogresne »Do Not Track« signale putem
internet pretrazivaca. Odbijanje kola¢i¢a moze prouzrokovati da vam neke funkcije ponudenih usluga neée biti na
raspolaganju.

5. UPRAVLJANJE POSTAVKAMA U KORISNICKOM RACUNU
5.1. AZuriranja korisni¢kog ra¢una

Pojedinac je duZan poslati tacne i potpune podatke. Svoje eventualne izmjene li¢nih podataka u korisnickom
racunu internet trgovine ili mobilne aplikacije registrovani korisnik moze azurirati, prilagoditi, odn. izmijeniti u
postavkama korisnickog racuna.

5.2. Zatvaranje korisni¢kog racuna

Ukoliko Zelite zatvoriti vas korisni¢ki nalog internet trgovine ili mobilne aplikacije, to mozZete uciniti bilo kada u
kartici postavki u vasem korisnickom nalogu (u skladu sa uputstvima na internet stranici koja se povremeno
azuriraju) slanjem zahtjeva za zatvaranje korisni¢kog racuna na kontaktnu adresu. Uz pisani zahtjev potrebno je
priloziti dokaz o identitetu i adresi.

Zatvaranje korisni¢kog naloga internet trgovine ne znaci opoziv saglasnosti (odjavu) od primanja obavjestenja i
neposrednog marketinga.

Uzmite u obzir ¢injenicu da neke licne podatke o vama koje obradujemo na 0Snovu ugovora ne smijemo izbrisati
u skladu s propisima s podrucja poreskog prava i skladistimo ih 10 godina od prijema narudzbe, odnosno rjeSavanja
reklamacije ili povrata proizvoda.

Istovremeno morate biti svjesni da vase objave iz vremena aktivnog korisni¢kog naloga ostaju vidljive i nakon
zatvaranja korisnickog naloga

6. OMOGUCAVANJE LICNIH PODATAKA
6.1. Ugovorni obradivaci

Drustvo VOLI TRADE DOO moze vase li¢ne podatke omoguciti tre¢im osobama s kojima ima sklopljene ugovore
o obradi licnih podataka (u nastavku teksta: ugovorni obradivaci) u svrhe podrske, analize i stalnog poboljSavanja
nasih usluga, obrade placanja ili dostavu narudzbi. Ugovorni obradivaci imaju pristup samo do onih li¢nih
podataka koji su im nuzno potrebni za osiguravanje usluga koje obavljaju za nas i samo u svrhe izvodenja ovih
zadataka u naSe ime i ne smiju ih koristiti ni za kakve druge svrhe. Ugovorni obradivaci duzni su zastiti vase li¢ne
podatke.

Drustvo VOLI TRADE DOO moze saradivati s ugovornim obradivacima koji za nas obraduju statisticke podatke
o tome kako koristite nase usluge sa svrhom oglasavanja usluga, odn. za prikazivanje informacija koje bi mogle
biti u vaSem interesu. Ovakvi obradivaci raspolazu samo sa anonimnim podacima.




6.2. Javno dostupne informacije

Neke informacije o vama mogu biti javno dostupne kao na primjer podaci koje posaljete ili dijelite putem mobilne
aplikacije (npr. dogadaji, slike, komentari, ....) ili objava komentara u internet trgovini, odn. drustvenim mrezama
i sl.

6.3. Zajednic¢ki Rukovaoci

Vase li¢ne podatke moZemo dijeliti s ugovornim partnerima sa kojima nastupamo u ulozi zajednickog Rukovaoca
koji u skladu s ovom politikom privatnosti mogu obradivati vase li¢ne podatke (primjer nagradne igre u saradnji s
dobavljac¢ima).

6.4. Univerzalno pravno nasljedstvo

U slucaju udruzivanja ili ako se drustvo VOLI TRADE DOO uklju¢i u poslovno udruzivanje, podjelu ili dode do
prenosa djelatnosti na tre¢u osobu, vase licne podatke mozemo prenijeti na tre¢u osobu koja je povezana sa
preuzimanjem drustva VOLI TRADE DOO.

6.5. Javna tijela

Bez obzira na odredbe koje se odnose na period skladistenja liénih podataka prema Politici privatnosti, vase li¢ne
podatke mozemo skladistiti na duze periode i slati ih tre¢im osobama kao Sto su policija, tuzilastvo, sud i ostala
nadlezna drzavna tijela unutar Crne Gore ili izvan nje ukoliko procijenimo da je ovakvo omogucavanje potrebno
i da se zasniva na osnovu zakona, iskljucivo za svrhe sprjecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela.
Vase li¢ne podatke mozemo omoguciti drzavnim organima i kada je to potrebno za ostvarivanje ili odbranu pravnih
zahtjeva u sudskom postupku ili u upravnom ili izvan sudskom postupku.

6.6. Slanje podataka u drzave koje nijesu ¢lanice EU ili EGP

U slucaju kori§c¢enja internet usluga izvan drzava ¢lanica EU radi osiguravanja internet usluga, poslati podaci se
propisuje drugacije standarde nego u drzavama ¢lanicama EU, odn. EGP. Sa kori$¢enjem usluga u drzavama izvan
EU saglasni ste da se li¢ni podaci mogu prenositi, odn. poslati subjektima koji su u tre¢im drZzavama. Drustvo
VOLI TRADE DOO inace samostalno vase licne podatke neée iznositi u drzave izvan EU ili EGP.

7. ROKOVI CUVANJA LICNIH PODATAKA

Li¢ne podatke skladistimo onoliko dugo koliko je potrebno za osiguravanje nasih usluga, odnosno duze, ukoliko
postoje zakonske obaveze.

Li¢ni podaci povezani s vaSim korisni¢kim ra¢unom skladiste se do zatvaranja rauna pri ¢emu se podaci vezani
uz kupovinu koju je korisnik realizovao u internet trgovini skladiSte. Zatvaranje korisnickog racuna mozete
sprovesti sami u postavkama korisni¢kog naloga ili nas zamoliti za brisanje. Zatvaranje korisnickog naloga i
brisanje vas$ih li¢nih podataka moZe trajati do 10 radnih dana od podnoSenja zahtjeva. Uzmite u obzir da neke
podatke iz zatvorenih ra¢una mozemo zadrzati u skladu sa zakonom za sprjedavanje prevara, za naplatu dugova,
rjeSavanje sporova, otklanjanje poteSkoca, pomoci kod istraga nadleZnih tijela, ostvarivanja uslova koris¢enja
usluga i donosenja drugih mjera koje dopusta zakon. Podaci koje zadrzimo bi¢e obradivani u skladu s ovom
politikom privatnosti.

Podaci u vezi s placanjem kupovine u internet trgovini i povezani kontaktni podaci o pojedincima mogu se sa
svrhom ispunjavanja ugovornih obaveza cuvati do potpune naplate usluga, odn. do eventualnog isteka roka
zastarjelosti u vezi s pojedina¢nim potraZivanjem, koja po zakonu mogu iznositi do pet godina. U skladu s
poreskim propisima izdati ra¢uni ¢uvaju se jos 10 godina nakon isteka godine u kojoj je izdat racun.

Li¢ne podatke koji su dobijeni na osnovu saglasnosti cuvamo sve do opoziva saglasnosti, ali najvise 5 godina.
Podatke o vama koji vise nijsu potrebni za svrhe za koje su bili prikupljeni ili neki drugi na¢in obradeni, mogu biti
anonimni i spojeni s drugim podacima koji ne omoguéavaju odredivanje pojedinca za dobijanje uvida u statisticke
informacije koje su komercijalno korisne za drustvo VOLI TRADE DOO kao $to je primjer statistika koris¢enja
usluga koje pruzamo. Ovi li¢ni podaci su anonimni i ne omogucéuju povezivanje s pojedincem koji bi se mogao
odrediti.




8. ZASTITA LICNIH PODATAKA

Sprovodimo vise tehnickih i organizacijskih mjera za osiguravanje zastite licnih podataka tokom prikupljanja,
prenosa i skladiStenja. Drustvo VOLI TRADE DOO nastoji prikladno zastititi vase licne podatke ali ne garantuje
potpunu sigurnost li¢nih podataka koje nam Saljete i ne odgovaramo za kradu, unistenje, gubitak, namejrno ili
nenamjerno otkrivanje vasih li¢nih podataka ili informacija o vama. Drustvo VOLI TRADE DOO postuje opste
prihvacene standarde za zastitu primljenih informacija tokom prenosa kao i posle prijema, ali niti jedan nacin
elektronskog prenosa ili skladistenja nije 100% siguran, zato ne mozemo garantovati potpunu sigurnost. Drustvo
VOLI TRADE DOO koristi SSL tehnologiju (Secure Sockets Layer) koja osigurava Sifriranje licnih podataka i
podataka kreditnih kartica. Drustvo VOLI TRADE DOO saraduje sa preduzecem koje osigurava sigurnost nasih
usluga i vasih li¢nih podataka. Korisnici drustva VOLI TRADE DOO dodatno su za$ti¢eni promjenom zastitnog
zida i drugih tehnologija za osiguravanje zastite podataka.

Za zatitu podataka odgovoran je korisnik s odgovarajué¢im osiguravanjem zastite svog mobilnog uredaja ili
raCunara kao i sa zaStitom korisni¢kog imena, lozinke i odgovaraju¢om programskom opremom (antivirusnom)
zaStitom vaSeg elektronskog uredaja. Da bismo osigurali u¢inkovitost ovih mjera kod sprje¢avanja neovlaséenog
pristupa do vasih liénih podataka, morate biti svjesni sigurnosnih funkcija koje su vam na raspolaganju putem
vaseg pretrazivaca. Koristite pretraziva¢ koji omoguéava postavke sigurnosnih funkcija prije nego posaljete vase
licne podatke ili podatke kreditnih kartica putem interneta. U obzir uzmite ¢injenicu da ukoliko Koristite
pretrazivac koji nema podrsku za koris¢enje SSL tehnologije, da takav prenos liénih podataka moze biti rizi¢an.
Vecina pretraziva¢a omogucava obavjestenje ukoliko se nalazite na internet stranici koja ne osigurava sigurnu
vezu ili ukoliko Saljete podatke putem neosigurane veze. Drustvo VOLI TRADE DOO vam preporucuje da
omogucite ove funkcije vaSeg pretrazivaca ¢ime Cete pripomoci sigurnosti vasih licnih podataka. Takode mozete
pratiti adresu na kojoj se nalazite (URL). Sigurne internet adrese zapocinju s https:// umjesto http://, zajedno sa
simbolom za sigurnu vezu koji koristi va§ pretraziva¢ (obi¢no je to simbol brave na pocetku internet adrese).
Ovakav simbol ukazuje na kori$¢enje sigurne komunikacije s pretrazivatem. Molimo vas da istovremeno
provjerite detalje (ispravnost) sigurnosnog sertifikata internet mjesta gdje se nalazite.

Ogranicenje odgovornosti.

Drustvo VOLI TRADE DOO obvezuje se na zastitu licnih podataka i informacija o vama ali nikakva veza putem
interneta ne moze biti 100% sigurna i ne moze garantovati potpunu zastitu podataka koje nam onogucavate. Vase
licne podatke nam omogucujete na sopstvenu odgovornost.

9. PRAVA POJEDINACA

Drustvo VOLI TRADE DOO osigurava ostvarivanje prava pojedinaca na koje se odnose li¢ni podaci. Zahtjevi
pojedinca u vezi s ostvarivanjem prava mogu se poslati na elektronsku adresu webshop@voli.me ili postom na
adresu VOLI TRADE DOO Crna Gora, Podgorica, Josipa Broza Tita bb, 81000 Podgorica. Pojedinac je duzan
uz zahtjev koji nije poslat sa e-adrese registrovanog korisnika priloziti dokaz o identitetu i/ili adresi. Drustvo VOLI
TRADE DOO na vas ¢ée zahtjev odgovoriti u skladu sa vazeé¢im propisima.

Pojedinac u vezi s li¢nim podacima ima sledeéa prava:
9.1. Pravo na pristup do podataka

Pojedinac moze bilo kada zahtijevati da mu drustvo VOLI TRADE DOO potvrdi obraduju li se podaci u vezi s
njim, ako se obraduju da omoguci pristup do li¢nih podataka kao i da mu se daju informacije u vezi s obradom
liéni podaci, predvidenom razdoblju ¢uvanja podataka, o tehni¢ko organizacijskim mjerama za zastitu podataka i

sl.).
9.2. Pravo na ispravljanje

Pojedinac moze bilo kada zahtijevati da mu drustvo VOLI TRADE DOO omogu¢i ispravljanje netacnih licnih
podataka u vezi s njim i dopunu nepotpunih licnih podataka.

Registrovani korisnici to mogu uciniti preko postavki svog korisnickog racuna u internet trgovini ili postavki
korisni¢kog racuna u mobilnoj aplikaciji VOLI TRADE DOO.
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9.3. Pravo na brisanje

U skladu s uslovima kako ih detaljnije odreduju vazeci propisi, pojedinac moze bilo kada zahtijevati da mu drustvo
VOLI TRADE DOO omoguéi pravo na brisanje licnih podataka (tzv. pravo za brisanje).

9.4. Pravo na ograni¢avanje obrade

U skladu s uslovima kako ih detaljnije odreduju vazeéi propisi, pojedinac moze bilo kada zahtijevati da mu drustvo
VOLI TRADE DOO omogu¢i pravo na ograni¢enje obrade svojih licnih podataka. Registrovani korisnici internet
usluga to mogu uciniti u postavkama svojih korisnic¢kih racuna.

Potrebno je uzeti u obzir da u slucaju ogranienja obrade odredenih licnih podataka mozda nece biti moguce
osigurati potpunu uslugu.

9.5. Pravo na prenosivost podataka

Pojedinac mozZe bilo kada zahtijevati da mu drustvo VOLI TRADE DOO omogu¢i da line podatke u
strukturiranoj, opste koriséenoj i ¢itljivoj formi posalje pojedincu ili moZe prenijeti na rukovaoca po izboru
pojedinca (ako je tehni¢ki izvodljivo) pod uslovima kako ih detaljnije odreduju vazeci propisi.

9.6. Pravo na prigovor

U slucaju da drustvo VOLI TRADE DOO obraduje liéne podatke na osnovu zakonskih interesa drustva VOLI
TRADE DOO, kako je prikazano gore, pojedinac moze u odredenim slu¢ajevima prigovoriti ovakvoj obradi.
Drustvo VOLI TRADE DOO prestac¢e obradivati ove licne podatke, osim ako procijeni da ima utemeljene i
legitimne razloge za nastavak obrade ili ako je obrada potrebna iz pravnih razloga.

Prigovor protiv obrade li¢nih podataka u svrhe neposrednog marketinga moze se izvesti i s opozivom saglasnosti
za primanje obavjestenja tako da klikom na dugme ‘odjava’ koji se nalazi na dnu elektronske poruke, odn. da prati
uputstva u poslatom obavjestenju.

9.7. Opoziv saglasnosti

Pojedinac moze bilo kada opozvati saglasnost, u slucajevima kada je dao saglasnost za pojedinu svrhu obrade
vasih li¢nih podataka.

Registrovani korisnici mogu opoziv saglasnosti provesti u postavkama korisnickog rac¢una.

Opoziv saglasnosti ne uti¢e na zakonitost obrade li¢nih podataka koje se sprovodilo do njenog opoziva.

9.8. Pravo na zalbu nadzornom tijelu

Pojedinac ima pravo podnijeti zalbu — nadleznom organu trziSta na kom se nalazi trgovacka maloprodajna
kompanija: Agencija za zastitu podataka o li¢nosti i slobodan pristup informacijama Crne Gore ukoliko smatra da
se njegovi li¢ni podaci obraduju u suprotnosti s vaze¢im propisima koji ureduju zastitu li¢nih podataka. Postupak
podnosenja Zalbe kod nadzornog tijela objavljen je na internet stranici nadzornog tijela.

10. IZMJENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Drustvo VOLI TRADE DOO zadrZava pravo na izmjenu politike privatnosti i zakonodavstvo podruéja zastite
liénih podataka. Molimo vas da je povremeno pregledate.

O svim izmjenama obzirom na obrade vasih liénih podataka i/ili izmjene (aZuriranja) politike privatnosti,
prethodno ¢emo vas obavijesti na prikladan nacin. Takode, izmjene politike privatnosti pravovremeno ¢e biti
objavljene na nasoj internet stranici i stranicama mobilne aplikacije.

Ukoliko nijeste saglasni sa politikom privatnosti molimo vas da prestanete sa kori$tenjem nasih internet usluga i
da zatvorite svoj korisni¢ki racun, odn. opozovete date saglasnosti.
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